v/ pay

ETICKY KODEX THEPAY

Preambule

Eticky kodex predstavuje zdklad kultury ThePay. Upravuje zdkladni pravidla a principy etického
chovdani pracovnikd ThePay, ¢lend statutdrnich orgdnt a véech osob, které maji oprdvnéni za ThePay

jakkoli vystupovat.

ThePay se chce neustdle zlepSovat a vyhybat se chybdm. Véri, ze dodrzovdni Etického kodexu maze
byt vhodnym odrazovym mdustkem. ThePay se nehoni bezhlavé za co nejvyssimi zisky, snazi se rast
stabilnim a udrzitelnym zplsobem, aby nedo$lo kohroZeni stanovenych hodnot a vztahl na

pracovisti.

Zakladni pilire

Partnerstvi

Bezpecnost

Inovace

Kontrola

Spokojeny klient je pro ThePay na prvni misté. ThePay si
zakladd na fransparentnim a férovém piistupu.

ThePay dbd na bezpelénost svych systéma, aby nemohlo
dojit k Uniku Zddnych citlivych ddaja.

ThePay neustdle inovuje. To je zakofené&no v jejim DNA a
je to zdkladem celého fungovdni.

ThePay kontroluje své systémy a procesy tak, aby
odhalila pfipadné chybi¢ky a okamzité je napravila.



Pravidla chovani vuci klientovi

Klient na 1. misté

Pracovnik se o klienty stard vidy stejné, a to stejné profesiondiné. NerozliSuje, jak je klient
z podnikatelského pohledu velkym. Poskytuje mu Uplné, pravdivé a presné formulované informace.
Pro klienta musi byt informace snadno pochopitelné, takze nesmi dostat klamavou, zavddéjici, Ci
netransparentni informaci.

Pracovnik profesiondlem za v8ech okolnosti

Pracovnik je specialista ve své oblasti. VZdy komunikuje sludné a seriézné a nenechd se vytodit ani
v ndro¢nych situacich. Svoji prdci odvddi poctivé. Nikdy na klienta netladi a ponechdvd mu prostor
pro svobodné uvdzeni moznosti. Vychdzi z toho, Ze i klient je podnikajicim profesiondlem.

Rychlé ale sprdvné reakce

Klient potfebuje rychlé a Uplné informace. Pracovnik ho nikdy nenechd ve $tychu a reaguje, pokud
mozno, okamzité. Odpovidd trpélivé na véechny jeho dotazy a problematiku mu dakladné vysvétli.
Pokud si pracovnik nevi s dotazy rady, nejprve se poradi s ostatnimi pracovniky v ThePay a aZ poté
Klienta informuje. Plati pravidlo, Ze je leps$i o néco pomalejsi odpovéd, kterd je sprdvnd, nez zbrkld a
nesprdvnd.

ThePay je transparentni

ThePay zachovdvd vaci svym klientdm i obchodnim partnerlm transparentnost. Jednd cestné a snazi
se budovat davéru.

V ThePay neberou a neddvaiji uplatky

ThePay nikdy nikoho nijak neupldci. Je to porudeni zdkonl a ThePay zdkony dodrZuje. V ThePay je
zakdzdno komukoli nabizet tzv. néco za néco. Obzvldst velky diraz je kladen v pfipadech, kdy se
ThePay Géastni n&jakého vybérového fizeni

V ThePay se za Uplatek povazuje cokoli, co by mohlo jakkoli ziskat uréitou vyhodu napt. pro jednoho
klienta pred druhym, ¢i pro jednoho obchodniho partnera pied jinym. Pokud nékdo v ThePay dostane
jako pozornost za dobrou prdci drobny dar v podobé tradi¢nich reklamnich pfedméti v hodnoté do
500 K¢, nenito povazovdno za Uplatek. Totéz plati, kdyz ThePay vénuje svému klientovi ¢i obchodnimu
partnerovi reklamni pfedmét s logem drobné hodnoty do 500 K¢&.

V ThePay se neporuduji zdkony a smlouvy

Co pro ThePay stanovuji pravni predpisy nebo uzaviené smlouvy, to je dané. V ThePay nikdy nikdo
védomeé neporusi zddné zdvazky, jejichZ poruseni by mohlo vést ke vzniku Ujmy klientlim, obchodnim
partnerlm &i pfimo ThePay samotné.



Pravidla chovani na pracovisti

Kolegialita

Vztahy mezi pracovniky by mély byt vzdy korekini. Pracovnici se vici sobé chovaiji pfdtelsky a snazi se
vzdjemné vypomoci. Na pracovisti nepanuje soutézni atmosféra. Za zdadnych okolnosti se lidé
neposuzuji podle véku, pohlavi, sexudIni orientace, ndbozenského vyzndni, barvy pleti, ndrodnosti atd.
Netoleruje se Zddnd forma diskriminace.

Obezfetnost

Vsichni se chovaji obezietné jak ke svému zdravi a zivotu, tak k majetku, ktery jim byl svéren k uzivdni.
Nikdo nic védomeé neposkozuje. KdyZ se ndhodou stane $koda, je tfeba ji nahldsit patficné osobé tak,
aby se jeji vySe ddle neprohlubovala a mohly byt efektivné odstranény piipadné ndsledky.

Prdce z domu

Pokud to umozni, nebo dokonce vyZzaduje situace, je za stanovenych podminek mozné obcas
pracovat na home office. Primdrné se v ThePay vsichni snazi byt si sobé na blizku, ale pracovnici jsou
zvykli efektivné pracovat i na ddlku a vyuzivat k tomu soudasné trendy v komunikaci.

Dress code

Pokud md néjaky pracovnik pracovni schlizku, oblékd se pfiléhavé situaci. Na pracovisti mize byt
v ostatnich pfipadech oble¢en neformdlné. DualeZité je, aby se na pracovisti dobfe citil.

Prdvo stiZznosti

Pracovnik, pokud md pocit, Ze je poskozovdn, Ze se s nim nejednd dle prdva nebo dochdzi k 4jmdm,
muUze podat stiznost Compliance manazerovi a ten ji idedIiné zanonymizované zprostredkuje
jednateli. Ndsledné je stiznost projedndna a pfipadné zaujat pfislusny postoj, je-li oprdvnénd.
Pracovnik je samozifejmé ddle oprdvnén podat jakykoli podnét na zlepseni fungovdni ThePay. Takovy
podnét mize byt uéinén i zcela neformdiné.

Ochrana udajti a micenlivost

Ochrana osobnich udajd

Osobni udaje klientd a jeho zdkaznikl jsou davérné. Prfi naklddani s osobnimi Udaiji se postupuje se
zvy$enou opatrnosti a bere se na zfetel, Ze k osobnim Udajim patii prakticky ve, co o klientech a
jejich zdkaznicich ThePay vi. Je zakdzané neoprdvnénym osobdm sdélovat osobni Udaje klientd a
jejich zdkaznikl. Pracovnik se vidy fdi pfislusnym internim predpisem upravujicim nakldddni
s osobnimi Udaiji.



IT bezpelnost

V komunikaci ThePay vyuzivd komunikaéni prostfedky se Sifrovanymi protokoly. ThePay IT systémy
jsou neustdle revidovdny a kontrolovdny z hlediska bezpednosti.

Obecnd ml&enlivost

Pracovnici jsou povinni zachovdvat mi¢enlivost o ddvérnych informacich. Davérnymi informacemi se
rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdé&leni & zachyceni a az do doby jejich zvetejnéni,
v8echny skutecnosti, které se pracovnik v ThePay dozvi, a/nebo které mu tfeti osoba v prabéhu
vzdjemné spoluprdce s ThePay zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skutec¢nosti a vzdjemné
spoluprdce s tfetimi stranami.

Pravidlo &istého stolu

Pracovnici Fddné zajistuji své pocitale. PFi opusténi poclitac¢e se odhldsi z aplikace/systému a
uzamknou poditaé. Nesmi kopirovat soubory a ptendset firemnich data. Bezpedné uklddaiji nosice s
davérnymi ¢&i obchodnimi daty v dobé& nepfitomnosti na pracovisti (napf. USB disk). Nikdy nic
nenechdvaji volné na stole.

Pravidla pro stfet zajmu

Predchdzenf stfetu z&4imua

VSichni pracovnici pracujici pro ThePay nebo jedndijici jejim jménem ¢&i v jejim zdjmu se snazi
vyvarovat situaci, které by mohly pfispét ke stfetu zajmua. Soukromy zdjem nesmi ovlivnit obchodni ¢i
profesni rozhodnuti. V ThePay jsou zavedeny Uéinné postupy, jejichz cllem je identifikovat potencidlni
konflikt z&ajma. Vnitini systémy, kontrolni mechanismy a postupy slouzi k identifikaci a feseni konfliktu
z4&jma.

Jakékoliv vztahy s konkurenci, klienty nebo obchodnimi partnery, které by mohly zapfticinit konflikt
z4jm0, musi byt ohldseny Compliance manazerovi a musi byt postupovdno v souladu s pfislu§nymi
internimi pfedpisy.

Pokud pracovnik ziskd informaci, kterd neni vefejné& pfistupnd, a jejiz zvefejnéni mize podstatné
ovlivnit rozhodovdni v obchodnim styku, nesmi's takovou informaci naklddat tak, aby na jejim zdkladé
doslo k jedndni, kterym by mohla byt zplsobena Ujma a mohlo dojit k neoprdvnénému obohaceni
nebo zvyhodnéni sebe ¢i jiného.

Pracovnici nesmi provddét obchody ¢&i transakce, na nichz jsou pfimo & nepfimo osobné
zainteresovdni, a které by tak mohly vést ke sttetu z&jmU. Pracovnici jsou povinni odmitnout jakykoliv
zdsah, natlak, ovliviovdni, pidni nebo zddost, které by mohly ohrozit nestrannost rozhodovdni ve
vécech klientl nebo obchodnich partnerl. Pracovnici nesmi poskytovat klientlim zvyhodnéné sazby
¢i jiné vyhody nez ty, jeZ jsou v souladu s platnymi podminkami a internimi predpisy. Je nepfipustné
ohrozit svou osobni nezdvislost prijetim pajcky od klientl ¢i obchodnich partnerd.



